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I. BEVEZETO

Kérem Onéket, hogy a Hazirendet sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan
szabalyozonak tekinteni, amely a Zagyvaparti Idések Otthona békés, nyugodt jellegének
biztositasara hivatott.

A tovabbiakban ismertetend6 Hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél szolo
1993. 1IL. torvény, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérél szo16 9/1999. (IX.24.) SZCSM rendelet alapjan késziilt.

I1. HAZIREND CELJA, HATALYA, TARTALMA

A Hazirend célja, hogy meghatirozza az Intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabdlyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben €lhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman
irdnymutat6, megkoveteli a koézosségi lét Altalanos szabélyainak megtartasat, az Intézmény
vagyonvédelmét, tovabba a szolgaltatist igénybe vevik és a személyzet egymas iranti kolcsonds
megbecsiilését.

A Hazirend hatdlya kiterjed a Zagyvaparti Idések Otthona szolgaltatasait igénybe vevékre, az
Intézmény munkatérsaira, az intézményben tartozkodé latogatokra, osszeségében az Intézményben
tartdzkodo valamennyi személyre.

Tajékoztatasi kotelezettség
1. Az Intézmeénybe valo felvételkor az Intézmény igazgatdja, vagy az altala megbizott személy a
jogosult és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

 az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

* az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl (irdssos dokumentaciok);

* aszolgaltatast igénybe vevd €s hozzitartozdi kozotti kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas,

tavozas €s visszatéres rendjérol,

* panaszjogok gyakorlasanak médjarol;

* intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

* aZagyvaparti Id6sek Otthona Hazirendjérél;

* afizetend® téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl;

* aszolgaltatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld szervekrol, eljarasokrol;

* aszolgaltatds megsziinésének modjardl.

2. A jogosult, illetve hozzatartozdja az Intézménybe valo felvételkor koteles:

* nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;

+ adatvédelmi nyilatkozatot tenni;

« adatokat szolgéltatni a tovabbi vezetett nyilvantartasokhoz;

* nyilatkozatot tenni a személyét vagy hozzatartozéjat érintd kirivd eseményekrél (pl.:
gondnoksdg ald helyezés folyamata; rendérségi koérozés alatt all; hitele, letiltdsa van a
jovedelmébdl; eltartasi, 6rokosodési szerzodéssel rendelkezik; pszichitriai kezelés alatt all,
vagy allt; ing6- és ingatlan vagyonat érinté hiteles nyilatkozat stb.);

* nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellitasra valo jogosultsag, valamint a téritési dij
megallapitds feltételeiben beillott valtozisokat haladéktalanul koézli az intézmény
vezetdjével;

 azellatott temettetésének koriilményeirdl.



Bekéltozés

Az Intézménybe val6 bekoltozés altalaban munkanapokon 8-15 6ra kozott toérténik. Kiilon kérés
alapjan hétvégén is lehetdséget biztosit az Intézmény igazgatdja a bekoltozésre. Ebben az esetben az
adminisztrativ iigyek intézése a beko6lt6zést megel6z6 munkanapon torténik.

A bekoltozéskor a jogosultat €s kisérdjét a szocidlis iigyintézo €s osztalyvezetd apolo, vagy az altala
kijelolt személy fogadja.

Azon személyek esetében, akik a bekoltozést egyediil nem tudjak megvaldsitani, kérjitk, hogy a
hozzitartozo legyen jelen. A hozzatartozé személyes jelenlétét6] az esetben tudunk eltekinteni, ha a
leendd szolgaltatast igénybe vevd egészségiigyi, vagy mds intézménybdl érkezik, illetve nincsen
hozzatartozoja.

Abban az esetben, ha a beko6lt6zé személy tartézkodasi helyérdl nem tud egyediil, vagy csaladjaval
bekoltdzni, Intézményiink — az ellatand6 egészségi allapotat figyelembe véve — segitséget nyijt a
bekoltoztetésben. (Ulve szillithatd az Intézmény tulajdonat képezé gépjarmiiben).

A szolgaltatast igénybe vevovel az ellatas igénybevételének kezdete elétt az Intézmény igazgatdja
megallapodast kot.

A Megallapodas tartalmazza: az intézményi ellatas kezdetének idépontjat, az ellatas id6tartamat, az
intézmény altal nyujtott szolgaltatisok korét, formdjat, modjit, a személyi téritési dij
megallapitdsara €s fizetésére vonatkozo szabalyokat, az ellatds megsziintetésének maodjat, az ellatott
temettetésének korillményeire szol6 nyilatkozatot.

Az elhelyezés sordn a szolgaltatast igénybe vevot megismertetjilk a leend6 szobatarsaival, a
gondozo személyzettel, az Intézmény mindennapi életével, a napirenddel, a kozos hasznalati
helyiségek igénybevételének rendjével.

A szolgaltatasi igénybevevo megiéllapodast az Intézménnyel koét. Az Intézmény vezetése fenntartja
maganak azt a jogot, hogy sziikség esetén az ellatottat mas lakdszobaba helyezze (pl.: szobatarsi
konfliktus, egészségi allapot romlasa, hazaspari szoba kialakitasa stb.)

1. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A Zagyvaparti Idések Otthonaban minden ellatast igénybe vevo személy erkélcsi kotelessége olyan
magatartast tanisitani, hogy az egyiittélés békés, csaladias legyen.

A szolgiltatast igénybe vevo alapvetd joga a konfliktustdl, problémaktdl mentes élet. Ezért minden
szolgaltatast igénybe vevonek fontos és alapveto érdeke a tarsak ko6zotti kapcsolat kialakitasa és
fenntartasa. Elengedhetetlen az egymashoz valé alkalmazkodas, egymas szokasainak tiszteletben
tartisa. Fontos az Intézményt megbecsiilni, megértést tanusitani a szolgaltatast igénybe vevd tarsak
irant. Az Intézmény felszereléseit lelkiismeretesen haszndlni és azokat megdévni kételes. A
szandékosan okozott karért anyagi felelosséggel tartozik.

A dolgozok a munkakoriikbol adodo titkokat, a szolgaltatdst igénybe vevék személyiségi jogainak
tiszteletben tartasa érdekében kotelesek megtartani.

A szolgiltatast igénybe vevoknek, valamint az alkalmazottak egymashoz valé viszonya a személy
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcs6nds tapintat, udvariassig, megértés és ésszeril
hatarokig a tolerancia.

Az Intézmény szakdolgozdi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A szolgiltatast igénybe vevOknek alkotmanyos jogait egymas kozott is és az intézmény
alkalmazottai is kotelesek tiszteletben tartani. Kiemelten fontos egymas személyiségi jogainak
kolcsonos tiszteletben tartasa.

Az Intézmény valamennyi szolgaltatast igénybe vevdjével szembeni elvaras, hogy a Zagyvaparti
Iddsek Otthona altal nywjtott ellatast az intézményi jogviszony fenndllasinak teljes id6tartama alatt
az altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetoség szerint tarsai nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az Intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld stb.) fiiggetleniil attol, hogy melyik
épiiletben vannak elhelyezve, szabadon hasznalhatjak szolgaltatast igénybe vevok.



Az esti lepihenés utdn a szolgaltatist igénybe vevd a lakdszobaban lévé televizio, illetve radid
hasznélata a szobatérsak kozos beleegyezésével torténhet. A kdzos helyiségekben (tarsalgdk) 1évo
eszk6zok hasznalhatoak az esti lepihenés utan (22% érdig) is, azzal a kitétellel, hogy a tobbi lako
pihenését ne zavarja. Lakoszobaban torténd Tv késziilék hasznalata az egyiittélés szabalyait betartva
lehetséges. Ha egy szobaban tobb Tv késziilék is van, hasznalatuk fiilhallgatoval lehetséges.

A szolgaltatast igénybe vevé mas lakdszobdjdban csak az ott szolgaltatast igénybe vevok egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.

A Zagyvaparti Idosek Otthona Hazirendjének stlyos megsértésérol abban az esetben van sz6, ha a
szolgaltatast igénybe vevd tdrsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, szolgaltatast
igénybe vevo tarsaival, illetdleg az id6sek otthona dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést
mutat, valamint, ha indokolatlanul 24 éran tiil bejelentés nélkiil tdvol marad.

A szolgéltatast igénybe vevOk az erre kijellt helyen dohanyozhatnak, melyrdl szabalyzat
rendelkezik. Tizvédelmi, biztonsagi és egészségiigyi szabalyok miatt az épiiletekben tilos a
dohanyzas! A dohanyzasra kijel6lt helyek szabad légtérben, felirattal ellatva talalhatok, csak ezeken
a helyeken engedélyezett a dohanyzas. A dohanyzasi szabalyainak megszegése pénzbiintetéssel
Jjarhat. Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohanyzd tarsaik igényeit!

Az Intézményben a kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztds elézetes irasbeli engedélyhez
kotott. Az alkoholfogyasztas azonban kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak
nyilvinvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve az alkoholfogyasztas az
Intézmény rendjének, a szolgaltatast igénybe vevok nyugalménak megsértését vonna maga utan.
Alkoholfogyasztast az Intézmény vezetSje és vezetd dpoldja vagy az altaluk kijelolt szakapold
engedélyezhet. Az alkoholfogyasztis engedélyezése iinnepi alkalomra (névnap, sziiletésnap,
évforduld stb.) torténhet, idében és helyben korlatozva, alacsony alkoholtartalmi (sor, bor) italok
fogyasztasara. Az alkoholfogyasztds engedélyezésére/elutasitdsira elsdsorban az egészségiigyi
allapot és a szedett gyogyszerekre figyelemmel keriil sor.

Ezeknek megfelelden az Intézmény teriiletére/teriiletén alkoholt behozni, tartani, Aarusitani,
fogyasztani csak elézetes irasbeli engedéllyel lehetséges. Az engedéllyel behozott alkoholos italok
esemeényig térténd tarolasarol az osztalyvezet6 apolok déntenek.

A Hazirend megsértésének silyos esetei, melyek az intézményi jogviszony megsziintetését
jelenthetik:

- lakétarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja,

- térsaival vagy az Intézmény dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,

- indokolatlanul 24 6réan til bejelentés nélkiil tivol marad,

- nem kijeldlt helyen tortén6é dohanyzas,

- alkohol behozasa, tartdsa, arusitisa, fogyasztisa elOzetes irasbeli engedély nélkiil, az

Intézmény teriiletén,
- az Intézmény teriiletére silyosan ittas allapotban valé visszatérés.

A nem kijeldlt helyen torténdé dohdnyzas, illetve az alkohollal kapcsolatos szabalyok nem laké altal
torténd megszegése esetén, az azt megszegd személy kitilthatd az intézmény teriiletérdl.

A Zagyvaparti Idések Otthona igazgat6ja évente legalabb egy alkalommal lakogyiilést tart, melyen
tajékoztatast ad a szolgaltatast igénybe vevok részére az intézmény életérdl, mikodésérdl, éves
koltségvetésérol, az eseményeirdl €s a tervekrol. A lakdgyiilésen a szolgaltatast igénybe vevok
szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

IV. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A Zagyvaparti Idések Otthondban a szolgaltatast igénybe vevok személyes szabadsiga nincsen
korldtozva, az Intézményt az alabbiak betartasédval hagyhatjak el:



Rovidebb tavollét /kimend/

» Csoportos kimend esetén, az Intézmény kisérot biztosit (mentalhigiénés csoport, 4polo,
gondozo).

* Megfelel6 egészségi allapotu, aktiv szolgaltatast igénybe vevik részére kimeno:
Délelott 9-11 6ra kozott
Délutan 14-16 dra kozott

* Az egyéni kimend korlitozhaté olyan esetekben, amikor a szolgaltatist igénybe vevd
magatartasival masokat megbotrankoztat, illetve 6nmaga vagy maésok egészségét, testi
épséget veszélyezteti.

* A kimendt igénybe vevo tdvozasirol és érkezésérdl a szolgilatot teljesitd apolét, gondozét
kételes tajékoztatni.

* Aki bejelentés nélkiil eltavozik, vagy a kimené id6n til marad tivol, ittasan tér haza, attél a
kijaras megvonhato.

 Ittas, On- vagy kozdsségre veszélyesnek itélt visszatérés esetén megfigyelés céljabol,
legfeljebb 12 dran 4t az ellatott, lakdszobajan kiviil is elhelyezhetd.

* A kimend idején til eseti eltidvozast a szolgalatban 1évé dpold, gondozé engedélyezi.

Huzamosabb idejii tdvollét /szabadag/

* Huzamosabb idejii tévollét esetén a tervezett tavollét kezdetét és befejezését minden esetben
kérjiik bejelenteni az intézményvezetének, vezetd apolonak vagy éltaluk kijelolt személynek

A szabadsagra tavozas feltételei:

* megfelelo fogado6 hattér (lakds, csalad...stb.) biztositott

» gondnoksag alatt all6, vagy beteg személy esetén kiséret biztositisa hozzatartozd részérél,

* egeszségi alkalmassag.

* Az eltivozast a feltételek megléte esetén a vezeté apolo -, illetve az osztalyvezetd apolo,
vagy a szolgilatfelelds engedélyezi. A szabadsagra bocsatisrél az osztilyvezetd apold
1gazolast allit ki.

* Az intézmény a huzamosabb idejii tavollét idejére a szolgaltatast igénybe vevd gyogyszereit
biztositja, kéri a szolgaltatast igénybe vevét, illetve a szabadsag alatti ellatasra illetékes
személyt, hogy gondoskodjon a gyogyszerek elbiras szerinti bevételérdl, beadasarol, illetve
beszerzésérol.

 Egy naptéri évben igénybe vehet6 szabadsag: 60 nap. A szabadsig lejarta utan tovabbi 30
nap tavollét igazgatdi engedéllyel meghosszabbithatd.

V. KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Intézményiinkben a szolgéltatist igénybe vevok egymds kozotti kapcsolatai vonatkozisiban
alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiildk alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, [ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak egymassal a kapcsolatot.

Az egymas kozotti kapesolattartas soran kérjiik betartani az ,, EGYUTTELES SZABALYAI” cimii
fejezetben leirtakat. A szolgaltatast igénybe vevok sajat tulajdoni mobiltelefont hasznalhatnak.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a szolgaltatast igénybe vevok postai kiildeményeiket sajat neviikre
kérjék. A kiildeményeket bontatlanul 4tvehetik hétkoznapokon 10-13 6ra koézott arra kijelolt
személytol. Az Intézménybdl feladandd leveleiket felbélyegezve, a mentilhigiénés munkatarsnak
adhatjak at. A postara juttatasrol az arra kijel6lt személy gondoskodik.

Hozzitartozokkal vald kapcsolattartas

Az Intézmény lehetdségei szerint tamogatja a szolgaltatist igénybe vevé és csalddja
kapcsolattartisat. A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas
személyek nyugalmira. A személyzet a latogatds rendjét szandékosan, gondatlanul és stlyosan




megzavaro személyekkel szemben intézkedhet. Az Intézmény lakdi hétkéznap 13-16.30, hétvégén
és iinnepnapokon 9-11.30 és 13-16.30 o6ra kozott latogathatéak. Ettdl valo eltérés, eldzetes
egyeztetést kdvetden lehetséges.

A hozzatartozok kérésére a vezetd dpolo, illetve osztalyvezetd apolo tajékoztatast ad a szolgaltatast
igénybe vevd dltalanos allapotarol. Ha a szolgaltatast igénybe vevd, illetve hozzatartozdja az
Intézmény vezetdjével kivan személyesen talalkozni, akkor sziikséges az eldzetes idSpont
egyeztetés.

Intimszoba hasznalat rendje

Az Intézmény Kastély-épiiletében taldlhato intimszoba kulcsa, az épiilet névérszobajaban kérheto el.
Az intim szobdt, az Intézmény lakoi hasznalhatjak. A szoba hasznalata soran, keriilni kell a tobbi
laké nyugalmdnak megzavarasara alkalmas magatartast. Tobb egyidejii hasznélati igény esetén,
érkezési sorrendnek megfelelden keriil a kulcs kiadasra. A szoba kulcsa, a nap barmely szakaszaban
kiadhato. Hasznélata alkalmankeént, lehetoség szerint ne haladja meg az egy 6ra id6tartamot. Az
intimszoba haszndalata semmilyen formaban nem keriil dokumentalésra.

V1. TISZTALKODAS, SZOBAK RENDJE, TISZTASAGA, KORNYEZETVEDELEM

A szolgaltatast igénybe vevok napi tisztdlkodasukat kotelesek elvégezni. A fiirdés hetenként
egyszer, illetve sziikségszeriien minden szolgaltatist igénybe vevd szamara kotelezd, ndvér
jelenlétében. Szolgaltatast igénybe vevoéink a fiirddszobakat mosés céljabdl is igénybe vehetik. Az
elektromos gépeket azon szolgaltatast igénybe vevok hasznalhatjak, akik ismerik azok kezelését, a
balesetvédelmi elGirasokat.

Az Intézmény havonta egy alkalommal biztosit tisztalkodashoz sziikséges kellékeket.

A lakoszobak rendjének megorzése minden szolgaltatast igénybe vevo kotelessége. A takaritas ideje
alatt a fennjaro szolgaltatast igénybe vevok kotelesek szoban kiviil tartozkodni.

Egészségi allapotuk, fizikai eronlétiknek megfeleléen onkéntes alapon a szobdk rendjének
kialakitasaban kozremiikodhetnek.

Kutyat, macskat, vagy mésfajta allatot az intézmény teriiletére, vagy lak6szobaba behozni szigortian
tilos! Kivételt képeznek az Intézmény szervezésében tartott kutyaterapiak, valamint az Intézmény
teriiletén €16 macskak.

Az Intézmény kiilsd, belsd koérnyezetének megdvasa, tisztantartasa mindenki kotelessége.

Az Intézmény tulajdonat képezd eszkozok, targyak szandékos megrongalasaért, eltulajdonitasaért a
kart okozo, kartéritést koteles fizetni.

VIL. AZ INTEZME}VYBE BEHOZHAT(') SZEMELYES
HASZNALATI TARGYAK KORE

A bekoltozéskor az elhelyezési nehézségek miatt a szolgaltatast igénybe vevd csak korlatozott
mennyiségben hozhatja magaval személyes hasznélati targyait, igy javasoljuk az el6zetes
megbesz€lést az intézmény igazgatdjaval, vezetd apoloval, osztalyvezetd apoloval.
Behozhato targyak kore:

» személyes ruhazat és labbeli,

« tisztalkodo szerek,

+ személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evOeszkdz, pohar, talca stb.)

« személyes hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radid, fényképezdgép,

mobiltelefon stb.)

* szolgaltatast igénybe vevOszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek stb.
Az intézménybe az ellatott nevére a bekeriilést megel6zden felirt gydgyaszati segédeszkoz —
kihordési 1d6n beliil — kotelezéen behozando:



» pl.: kerekesszék, szoba WC és egyéb gyogyaszati segédeszkoz
Az intézménybe az intézmény igazgatojaval egyeztetve behozhato:

* bitor

» kerékpar

« kerti szerszam

+ hiitészekrény (kiilon téritési dij ellenében az elektromos dram fogyasztasa miatt)

» televizio (kiilon téritési dij ellenében az elektromos aram fogyasztisa miatt)
Kériink minden szolgaltatast igénybe vevot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelo
mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.
Az intézmény csak azért az értékért tud felelosséget vallalni, amelyet a szolgaltatast igénybe vevo,
illetve hozzatartozdja atad megbrzésre az intézménynek. (Id.: Az érték és vagyonmegérzés
szabalyai” cimii fejezetben leirtakat).
Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
élok, tartozkodok életére, egészségére és testi épségére, illetve a lakokozosség kifejezetten kér a
tilalmat.
Ilyen targyak kiilondsen:

» robbanodanyagok, robbandelegyek, robbanodszerek, pirotechnikai eszk6zok,

» lofegyverek, 16szerek,

» haztartasban hasznalt szokdsos méretiinél nagyobb méretii szird- és/vagy vagoeszkozok,

e Intézményiinkben elhalt hozzatartozé hamvait behozni nem lehetséges.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy valaki ilyen, veszélyt jelentd targyat tart maganal,
koteles azonnal jelenteni a Zagyvaparti 1dések Otthona vezet6jének, tavollétében pedig a vezetd
apolénak.

VIII. AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZES SZABALYAI

Az Intézmény gondoskodik a behozott személyes targyaknak é€s értéktargyaknak a biztonsagos
elhelyezésérol. Figyelembe véve a targyi feltételrendszert, a személyes targyak és értéktargyak
elhelyezési lehet6ségei korlatozottak, tarolasukra a lakdszobakban és a folyosdkon elhelyezett
zarhato szekrények allnak rendelkezésre.

Szolgaltatast igénybe vevok értéktargyaikat, készpénziiket megdrzésre tanuk és elismervény
ellenében értékhatartol fiiggetleniil adhatjak le a gazdasagi hivatalban.

Az Intézmény a szolgaltatast igénybe vevOk altal megdrzésére atadott pénzét, értékpapirjait €s
értéktargyait letétként kezeli. A letétek kezelése a Zagyvaparti Idések Otthona Pénzkezelési
szabalyzataban foglaltak szerint toérténik.

A szolgaltatast igénybe vevoktol atvett készpénzt az intézmény a szolgaltatast igénybe vevd nevére
sz016 takarékbetétkonyvben helyezi el, melyet pancélszekrényben 6riz.

A letétet kezeld a szolgaltatast igénybe vevotdl atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor -
legkés6bb 2 munkanapon beliil - kiadja a tulajdonosanak az intézmény igazgatojanak engedélyével.
A szolgaltatast igénybe vevo személyes sziikségleteket kielégito élelmiszereivel, élvezeti cikkeivel
(pl. cigaretta) ruhazataval, textilidval, audiovizualis eszkozeivel (pl. tv, rddi6, magno, mobiltelefon)
szabadon rendelkezik, annak atruhazasat, eladasat, elcserélését megakadalyozni nem tudjuk.

A szolgaltatast igénybe vevd ingé és ingatlan vagyontargyainak kezelésérél, nyilvantartdsarol letéti
pénztar és értékszabalyzat rendelkezik. A részletes érték és vagyonmeg6rzést, szolgaltatast igénybe
vevok pénzének kezelését a Zagyvaparti Idosek Otthona Pénzkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Az intézménybe torténd bekoltozéskor az arra kijelolt személy leltarba veszi az ellatast igénybevevo
intézménybe behozott dolgait. Amennyiben a leltari iven szereplé dolgokban valtozis torténik
(hazakiild, elajandékoz stb. valamit az ellatott vagy elvisz dolgokat a hozzatartozo; vagy uj dolgokat
kap az ellatott, vagy hoz a hozzatartozo), koteles az illetékes személy felé jelezni, hogy a leltari iv
modositasra keriilhessen és a kés6bbi bonyodalmakat elkeriilhessiik.



Az intézmény tulajdondt képezé anyagok, eszk6zOk taroldsa a kiilénbozé részleg raktaraban
torténik.

IX. AZ INTEZMENY SZOLGALTATASALI

A Zagyvaparti Id6sek Otthona bentlakédsos intézmény teljes korii ellatast biztosit.
Az ellatés tartalmazza:
e a lakhatast;
étkezést;
sziikség szerint ruhdzattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel torténd ellatast;
a ruhazat és textilia tisztitdsanak €s javitasanak rendje
az egészseégiigyi ellatast,
mentalis gondozast, foglalkoztatast, koltdpénz kezelést, hivatalos iigyek intézését.

Lakhatas
Az intézmény biztositja a megfelelé fiitést, vilagitast, vizellatast, takaritast, kozosségi helyiségek
hasznélatat (mosdo, fiirdd, illemhely).

Etkezés

Az intézmény biztositja a napi 6tszori étkezést (ebbél napi egy alkalommal melegétel). Biztositunk:
normal; diabetes és epekiméld étrendet, sziikség szerint egyéb diétakat, gondoskodunk a rendszeres
folyadékbevitelrdl.

Napi étkezések rendije:

Reggeli: g00_g00
Ebéd: 12001300
Vacsora: 1700-18%

A szolgaltatast igénybe vev6k azon kore, akik jaroképesek az adott szinten kijel6lt
étteremben/étkez6 helyen kotelesek étkezni, fekvibetegek és jardképtelen ellatottak étkezhetnek a
szobakban, a személyzet segitségével.

Az étteremb6l/étkez6 helyr6l az ételt elvinni nem szabad (pl.: ételhorddban). Fott ételt az elkészitést
kdvetden két orat meghaladéan nem lehet tarolni, a megbetegedések kivédése érdekében.

Az étkezésnél a kulturélt étkezési szokasokat be kell tartani.

Kisebb fozéseket, melegitéseket az e célra biztositott teakonyhan végezhetik a szolgaltatast igénybe
vevok, olyan idépontban, amikor a foétkezéseket (talalas, mosogatas) nem zavarja.

Aki az étkezést sajat hibajabol elmulasztja, ételadagjat nem kovetelheti.

Az indokoltan tavollévok ételét eldzetes bejelentés alapjan a gondozéndk biztositjak.

Balesetvédelmi és tiizvédelmi elbirdsok miatt a kavéfozés, mikrohullamu siitd hasznalata a
szolgéltatast igénybe vevd szobaiban szigorian tilos!

Ruhazat, textilia biztositasa, tisztalkodo szerekkel torténé ellatas

Szolgéltatast igénybe vevdink sajat ruhaikat, textilidit hasznélhatjak.

A szolgaltatast igénybe vevok részére ruhdzatot az intézmény sajat raktarkészletébél akkor biztosit,
ha a szolgaltatist igénybe vevé nem rendelkezik megfelelé mennyiségii, és minGségii sajat
ruhazattal. Mas esetben a szolgéltatist igénybe vevd gondoskodik a sajat ruha pétlasarél. A
szolgaltatast igénybe vevd éltal igényelt Gsszetételérdl és mennyiségérdl az intézmény igazgatdja
dont a jogszabalyban rogzitettek szerint.

A szolgaltatast igénybe vevék sajat ruhdzatit egyedi azonositoval sziikséges ellatni. Sziikség esetén
a megjel6lésben intézményiink személyzete is segitséget nynjt. Az egyedi azonositd nem negativ
megkiilonboztetd jelzés a személyre vonatkozdan, hanem a nyilvantartast, a mosodai feladatokat és
a ruhanemiik 6sszeszedését és visszaosztasat segiti.



Az intézmény a jogszabalyban foglaltak és sziikség szerint tisztalkodo szereket biztosit.

Ruhazat, textilia mosasardl intézményiink mosodaja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai
technolégidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért az igy tisztithaté ruhakat, a szolgaltatast igénybe
vevoink sajat kdltségiikon tisztithatjdk, melyhez az Intézmény igény szerint segitséget ad.

Az intézményi a ruhanemiik javitasarol a mosodaban gondoskodik.

Az intézményben heti két alkalommal, illetve sziikség szerint keriil 6sszeszedésre a szennyes ruha, a
gondozd, dpold személyzet gyiijti Ossze, leltdrozza, szdllitja a mosodaba, majd mosast kévetben
vissza az adott osztalyra és kertil szétosztasra az ellatottak részére. Ez a folyamat 2-3 napig tart.

Egészségiigyi ellatas
Az egészségiigyi ellatas a szolgaltatast igénybe vevd allapotanak megfeleld szinten térténik. Az
egészségiigyi ellatasa keretében az intézmény gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevo:

* Betegségek megelozése

» Egészségmegorzést szolgalo felvilagositasaral,

* A rendszeres orvosi feliigyeletrol,

»  Sziikség szerinti apolasrol,

» Szakorvost ellatashoz valé hozzajutasrol, a korhazi kezelésekre torténd beszallitasrol

e Szlirdvizsgalatokhoz valé hozzajutast,

* Intézményilink a szolgaltatast igénybe vevOk szdmadra sziikséges gyogyszereket és
gyogyaszati segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatirozottak szerint
biztositja,

* Napi 24 dras feliigyeletrol,

» Intézményiink havi rendszerességgel pszichiatert foglalkoztat,

* Fogszakorvosi ellatas heti egy alkalommal van szolgaltatast igénybe vevoink részére
biztositva.

Mentailhigiénés ellitas, foglalkoztatas, koltépénz kezelés, hivatalos iigyek intézése

Délutan intézményiinkben 13-14 6ra kozott csendes pihend van. Ez id6 alatt a szolgaltatast igénybe
vevok szobaikban lepihenhetnek. Aki nem pihen le, magatartidsaval nem zavarhatja a pihenni vagy6
szolgaltatast lakotarsai nyugalmat.

A foglalkozas minden szolgaltatast igénybe vevé szamara dnkéntes €s szabadon valasztott.

A foglalkoztatas és mentalhigiénés ellatdis a mentédlhigiénés csoport altal készitett munkaterv -a
mindenkor hatalyos jogszabalyok— alapjan térténik.

Szocioterapids foglalkoztatas keretében (terapias és képességfejleszté foglalkoztatds, Szt. 55-58§)
adomentes pénzbeli juttatisban részesiilhet az a személy, aki rendszeresen tevékenykedik a
megmaradt képességei fejlesztése, szintentartisa érdekében az intézmény teriiletén (pl.:
takaritasban, mosogatasban, szemét elhordisaban, ételmaradék -elhordasiban, hdseprésben,
kertészkedésben, portaszolgdlatban stb.), nem helyettesitve a szakmai munkaerst. A
foglalkoztatdshoz az intézmény minden feltételt biztosit. A tevékenységet megallapodisban
sziikséges régziteni.

A mentélhigiénés csoport gondoskodik az ellatottak koltGpénzének kezelésérol, ha arra 6nalléan
nem képes, kiilon szabalyzat alapjan. A pénzkezelés kiterjed vasarlasra, mely heti rendszerességgel
torténik.

A csoport kozremiikodik a hivatalos iigyek intézésében (pl.: levelezés szolgaltatokkal, okmanyok
potlasa, megujitasa).

A teljes korii alapellatast meghaladé szolgaltatiasok
» Fodraszat (mindenkori piaci arak szerint, melyrol a fodrasz elozetesen tdjékoztatja az
igénybe vevét),
» Manikiir- pedikiir (mindenkori piaci arak szerint, melyr6l a vallalkozé eldzetesen
tajékoztatja az igénybe vevot),



+ Sajat hiitészekrény hasznélata (400Ft/h6/hiitogép).

* Kabeltelevizidhoz torténd hozzajarulas (S00Ft/hd/vételihely)

» Televizio hasznalata (200Ft/hé/tv)

* Internetszolgaltatds (dijmentes)
A dijkoteles szolgaltatasokat, az Intézmény lehetdségei szerint, ingyenesen is biztosithatja. Az
Intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kére nem meghatarozott. Ezek eseti
szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres biztositdsa sordn igyeksziink szolgéltatist igénybe
vevOink igényei szerint eljarni. Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgéltatasokért,
programokert téritést kérhet az szolgaltatast igénybe vevoktol.

X. VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A szolgaltatast igénybe vevok valldsukat szabadon gyakorolhatjak.

Lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, lelkészei szamara a szolgaltatast
igénybe vevok meglatogatasara (pl. lelki gyakorlatok, mise, istentisztelet, szent gyonas stb.), a veliik
valo rendszeres kapcsolattartdsra akdr szobajukban, akér az intézmény kozosségi helyiségeiben.
Szolgaltatast igénybe vevdinktdl kérjiik, lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltosagteljes valldsgyakorlasanak elGsegitését!

Minden hénap els6 péntekén a katolikus plébanos éltali szent gyontatas és beteglatogatas torténik,
€s a rakdvetkezd hétfon a I1. osztaly tarsalgdjaban 10-6ratol szentmisét tart.

A reformitus lelkész az éves nagy egyhazi iinnepek el6tt tatja az istentiszteletet.

Intézményiinkben szigorian tilos barmiféle hittéritési tevékenység! Amennyiben e pontot barki
megszegni, kitilthato az intézménybdl.

XL AZ INTEZMENYBEN SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK JOGALI

Az intézmény igazgat6ja gondoskodik az intézményen beliili a szolgaltatast igénybe vevok és az
ellatast végzok emberi és allampolgéri jogainak érvényesiilésérol.

Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztdban legyen a sajit és a masik fél jogaival. Az
intézmény igazgatdja biztositja ezen jogok, és az intézmény kotelezettségének ismertetését.

A szolgaltatast igénybe vevik jogainak védelme

Az szolgaltatast igénybe vevok jogairdl az 1993. évi IIl. térvény 94/E §-a tartalmazza az alabbiak
szerint:

(1) A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatast
igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotira tekintettel a
szocialis intézmény éltal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni szikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatdis igénybevételére. Az
alapszolgaltatisban részesiilé szamdra az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e térvényben
meghatdrozott altaldnos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

(2) A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. A szolgdltatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

(3) A szolgaltatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkoddsardl és azt az intézményben j6l lathatd
helyen kifiiggeszti, illetve szitkség esetén szoban ad tdjékoztatist a szolgéltatist igénybe vevd
részére. A tdjékoztato tartalmazza:



a) az intézmény miikddési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi teéritési dij 6sszegét,

c) az egy ellatottra jutd 6nkoltség Gsszegét.

(4) A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan
moddon végzi, hogy figyelemmel legyen a szolgaltatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilénos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

(5) A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzi. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovdbba, hogy az intézményi elhelyezés sordan a szolgéltatist igénybe vevd
egészségi  dllapotival, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrol mas szolgaltatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilénds figyelemmel a szolgaltatast igénybe vevd szociélis raszorultsaginak tényére.

(6) Az intézmény nem korldtozhatja a szolgaltatast igénybe vevot a személyes tulajdonat képezod
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott
azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend
szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati tirgyakat.

(7) Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell a szolgéltatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén - biztonsagos
elhelyezésérol. Az intézmény a hazirendben szabélyozhatja - figyelemmel a raktirozasi és
elhelyezési lehetdségekre -, hogy az egyes szolgaltatast igénybe vevék milyen nagysagi, illetve
milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd személyes targy
intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és értékmegorzés nem korlatozhato
arra valo hivatkozissal, hogy az intézmény nem tud megfelelé feltételeket kialakitani a meg6rzésre.
Amennyiben az szolgaltatast igénybe vevot korlatozzik a személyes targyainak bevitelében, err6l az
igénybevételhez kapcsolodo megallapodasban is rendelkezni kell.

(8) Ha az szolgaltatst igénybe vevd vagyontirgya vagy értéktirgya a meglrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nynjtani az szolgaltatist igénybe vevd
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

(9) Az szolgaltatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmaéra, biztonsagara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tivozas és visszatérés rendjét. Az szolgaltatast igénybe
vevinek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az intézményen
beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrdl.

(10) A szolgaltatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartisara, rokonok,
laitogatok fogaddsira. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl, és meg kell hatirozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idén
kiviil is kapcsolatot tarthatnak az szolgaltatist igénybe vevével. A litogatok fogadasa sorin
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

(11) Az intézményvezet6 a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan €s sulyosan megzavaré személyekkel szemben.

(12) Amennyiben az intézményben szolgiltatast igénybe vevd személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatisa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolé 1997. évi
CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

(13) Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb kériilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hataskérrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az szolgaltatast igénybe vevé torvényes



képvisel6jét, vagy az szolgiltatast igénybevevd jogi képviseldt az szolgéltatist igénybe vevd
Jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytijtas céljabol.

(14) Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet$ hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az egyes szolgaltatast igénybe vevé csoportok speciilis jogai

94/F. § (1) Az egyes szocidlis intézmények ellatdsit igénybe vevd személynek, torvényes
képviseldjének joga van a szolgiltatast igénybe vevé allapotanak feliilvizsgalatival kapcsolatos
informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megelézden, valamint a
feliilvizsgalatot kovetden irdsban tdjékoztatja a szolgdltatast igénybe vevdt - annak allapotat
figyelembe véve -, illetve torvényes képvisel6jét a feliilvizsgalat céljarol, folyamatarél, valamint
annak eredményérol.

(2) A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen

a) az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

b) az informacidkhoz, a szolgdltatdst igénybe vevoket érintd legfontosabb adatokhoz vald
hozzaférés biztositasara,

c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartas vagy -javitds lehetéségeinek
megteremtésére,

d) az énrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasara,

e) tarsadalmi integricidjukhoz val6é jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A pgondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen latja
el, kiilénosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

XII. TERITESI DiJAK

A Zagyvaparti Id8sek Otthonéban az ellatdsért téritési dijat sziikséges fizetni. Az intézményi téritési
dijat a fenntarté - Ujszasz Varosi Onkormanyzat — rendelettel 4llapithatja meg. Errél a szolgéltatast
igénybe vevoé €s/vagy a hozzatartozoja értesitést kap.
A személyi téritési dijat a fizetésre kotelezett jovedelmi viszonyai, valamint az intézményi téritési
dij figyelembevételével az intézmény vezetdje allapitja meg.
Ha a személyi téritési dij az intézményi elhelyezést koveté 30 napon beliil nem allapithaté meg, az
intézményvezeto téritési dij eldleg fizetését kérheti.
A személyi téritési dij megallapitdsakor meg kell allapitani a szolgaltatast igénybe vevdre vonatkozo
Jjovedelemhanyadot, melynek mértéke nem haladhatja meg a havi jovedelmem 80%-at, vagy
maximum az intézményi téritési dij 6sszegét. A jogszabaly lehetGséget biztosit a teljes intézményi
téritési dij megfizetésére. Lehet6ség van tovabba arra is, hogy a megallapitott személyi téritési dija
és az intézményi téritési dij kozotti killonbozetet, vagy annak egy részét megtéritse. Fiiggetleniil
attol, hogy egy-egy szolgaltatast igénybevevd mekkora 6sszegii téritési dijat fizet, nem részesiilhet
mas banasmédban
A szolgiltatast igénybe vevé két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%- at fizeti meg.
A szolgaltatdst igénybe vev két honapot meghalad6 tavolléte idejére:

Az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének id6tartaméra a tavollét minden napjara a
megallapitott személyi téritési dij 40%—at,

Egyéb esetben (pl. 60 napot meghaladé szabadsag) a tivollét minden napjira a megallapitott

személyi téritési dij 60%0—at fizeti meg.



Az intézmény altal biztositott alapgydgyszerek korén talmenden, az egyéni gyégyszer felhasznalds
koltségét a téritési dijrol sz6l6 jogszabalyban meghatérozottak szerint a szolgéltatast igénybe vevd
viseli. Az inkontinencia termékek felhasznéldsaért is  jogszabély szerint — téritési dijat sziikséges
fizetni.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Fenntartdé az intézményvezetd tdjékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékanak
jogszabiély szerinti behajtdsar6l. A be nem folyt téritési dijat az intézmény nyilvantartja és a
szolgaltatist igénybe vevd halala esetén hagyatéki teherként az eljaro k6zjegyzonek, bejelenti.

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a téritési dijak megallapitott Gsszegét vitatja, csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor az intézmény a szolgiltatist igénybe vevd kérelmét a Fenntartéhoz
felterjeszti. (Ujszasz Virosi Onkormanyzat, 5052 Ujszész Szabadsag tér 1.).

XIIl. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinését a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje
kezdeményezheti.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
* azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
» az szolgaltatast igénybe vevo halalaval,
* Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
masik intézménybe torténd athelyezése indokolt,
a szolgaltatast igénybe vevo, vagy gondnoka kéri,
a szolgaltatast igénybe vevo a Hazirendet silyosan megsérti,
az intézményi elhelyezése nem indokolt,
ha a szolgaltatast igénybe vevo hat honapig engedély nélkiil, indokolatlanul tavol marad.
Az intézmény igazgatdja az ellitis megsziinésérdl, valamint megsziintetése ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a szolgdltatdst igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
szolgaltatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a Zagyvaparti Idések Otthona fenntartéjahoz fordulhat (Ujszasz Varosi
Onkormanyzat, 5052 Ujszasz Szabadsag tér 1.).

Az intézményi jogviszony megsziinése kérelemre, irdsban torténik.

Az intézmeényi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja irdsban értesiti a szolgaltatast
igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét:
e A személyes hasznilati targyak és megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeir6l,
Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
Az intézménnyel, illetve a szolgaltatast igénybe vevdvel szembeni kovetelésérdl,
karigényrol, azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

XIV. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO SZABALYOK

Az intézménybe torténd elldtasért a szolgaltatast igénybe vevok téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb téritést nem kérhetnek a munkatarsak (pl.: fiirdetés, bevasarlas stb.).

Az adomaénykénti felajanlas az a forma, amely lehetSséget biztosit a kotelezo dijakon feliili anyagi
tdmogatasra, az Id6sekért Alapitvany részére. Ez kizarolag a szolgaltatast igénybe vevd, vagy
hozzatartozgja éltal, 6nkéntes alapon térténhet.
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A Zagyvaparti ldések Otthona, vagy az Idosekért Alapitvany részére torténd oOnkéntes
felajanlasokért nem illet meg senkit kiilonleges banasmad.

Az Intézmény lakoja és alkalmazottja sem taniisithat olyan magatartast, amellyel az Intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az Intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. Igy az Intézmény a
szolgaltatast igénybe vevéitdl, illetve szolgaltatast igénybe vevdirdl szerzett barmilyen informaciot
illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az Intézmény minden alkalmazottja koteles a szolgaltatast igénybe vevékkel, hozzatartozoikkal
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak a szolgéltatast igénybe vevoktSl és hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni el6nyt kémnie vagy elfogadnia nem szabad.

Dolgozo6ink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi vagyont.

XV. ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirend modositasa egyoldali, nem sziikséges a felek akarategysége.

A Hazirendet kétévente, illetve szitkség szerint feliil kell vizsgalni, ha sziikséges aktualizalni kell. A
Haézirendet véleményezi az Erdekkepvxse]etl Forum, és Lakdgytilésen is ismertetésre keriil.

A Hazirendet hozzaférhetdvé kell tenni mindazon helyiségekben, ahol a szolgaltatast igénybe
vevok, hozzatartozok, latogatok, valamint az intézmény dolgozoi tartdzkodnak.

A Hazirendet az elégondozas alkalmaval ismertetjiik leendd szolgéltatast igénybe vevoéinkkel.

A Hazirendben nem szabélyozott, a dolgozokra és a szolgiltatast igénybe vevokre, illetve
hozzatartozokra, latogatokra vonatkoz6 kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint
az intézmény érvényben lévo belso szabalyzatai az irdanyadok.

Ez a Héazirend 2023. marcius 01-t6l hatélyos, hatalyon kiviil helyezi a 107/2018. iktatdszamu, 2018.
aprilis 03-t6] hatdlyos Hazirendet.

Ujszész, 2023 februar 28.

A Hézirendet elfogadasra javaslom:

A Hazirendet jovahagyom:

Ujszész, 2023. februar,, ., A

Dobozi Rébert
polgarmester



MELLEKLETEK

A Hazirend 1. szanmut mellékiete

ER]QEKKE';PVISELE'TI FORUM
MUKODESI SZABALYZATA

Az Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata a Hazirend mellékletét képezi.

Az Erdekképviseleti Férum szabalyzatinak hatilya
A szabalyzat 2023. marcius 01-t6! Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az Erdekképviseleti Férum célia
A Zagyvaparti Idések Otthonaval jogviszonyban allok és ellatésra jogosultak érdekvédelmét latja el.

Az Erdekképviseleti Férum feladata

- megtirgyalja az intézményben €l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az

intézményvezeto felé,

- egyiittmiikodik az ellatottjogi képviselGvel,

- az eléterjesztett panaszokr6l 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgélasanak
eredményérol,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

- sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik,

- alakogyiilésen évente beszamol miikodésérol,

- legalabb négyévente, ill. sziikség szerint (1j tagokat valaszt.

- celézetesen véleményezi az_intézmény vezetOje altal készitett, az_ellatottakkal, valamint az
Intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatdkat,

- tajékoztatdst kérhet az intézményvezet6t6l az elldtottakat érintd kérdésekben, az ellitas

szervezésével kapcsolatos feladatokban,

A VALASZTAS MODJA

A szolgiltatast igénybe vevok képviseldinek megvalasztisa

A tagokat az intézmény igazgatdja altal osszehivott lakogyiilésen valasztjak meg.

A bizottsag a valasztas el6tt értesiti a szolgaltatast igénybe vevéket a szavazas idépontjarol.

A szolgaltatast igénybe vevék nyilt szavazatokkal a lakogyiilésen jelolhetnek maguk koziil tagokat.
A bizottsag Osszesiti a leadott jeloléseket. A legtobb szavazatot kapott jeldltek koziil, amennyiben
azok a jelolést elfogadjak, a szolgdltatist igénybe vevék szintén nyiltan vdlaszijék meg az
Erdekképviseleti Forumot képviseld 2 ragot.

A hozzatartozok képviselinek megvilasztisa

A bizottsag a valasztas el6tt értesiti a hozzatartozokat a szavazis iddpontjardl. A hozzatartozok a
szavazas napjan az dltaluk allitott — és a jelolést elfogadé - jelsltek koziil nyiltan valasztjdk meg a
lakogylilésen az Erdekképviseleti Férum hozzatartozokat képviseld 1 tagjat.
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A dolgozokat képvisel6 tagok megvdlasztasa
A dolgozék jeldltjeit a bizottsag 4llitja. A dolgozok nyilt szavazassal szintén a lakégyiilésen 1 fot
valaszthatnak a jeloltek koziil.

Az Ujszasz Varos Onkorményzat képviseldje

A fenntarté szerv képviselojét az jszaszi Onkormanyzat— Képviselé Testiilete jeloli ki.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivaldsa esetén helyette — 60 napon beliill - j
képviselodt kell valasztani.

Osszeférhetetlenség ]
A bizottsdg tagjai és a Zagyvaparti Idések Otthona igazgatdja nem lehetnek az Erdekképviseleti
Forum tagjai.

Az Erdekképviseleti Férum tisztségének megsziinése

- hatarozott id0 lejartaval,

- lemondassal,

- aszolgaltatast igénybe vevo intézményi jogviszonyinak megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybe vevo halaldval,

- adolgozod esetében az intézményi munkaviszony megsziinésével,

Az Erdekképviseleti Forum elnékének megvalasztasa
A megvalasztott tagok a megvilasztast kdvetden 2 héten beliil alakulo iilést tart és tagjai koziil nyilt
szavazassal, egyszerii tobbséggel elnokot valaszt. Az elndk és a tagok kinevezése 5 évre szol.

Az Erdekképviseleti Forum sszehivésa
A férumot az elndk hivja 6ssze, panasz, bejelentés esetén, illetve legalabb évente egyszer.

Hatarozatképesség
A foérum hatarozatképes, ha a tagok 50%-a + 1 6 jelen van.

Az Erdekképviseleti Férum miikodése
A férum a Zagyvaparti Idések Otthona teriiletén miikédik.

Panasztétel

A szolgaltatést igénybe vevo €s hozzatartozdja panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Férumhoz,

ha:

1. intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri, tovabba, ha az
intézmény dolgozo6i megszegik szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségiiket, vagy az
ellatas korillményeit érint6 kifogasa van.

2. az énintett jogosultak panaszukat, észrevételiiket akar szoban, akar irdsban eléterjeszteni. Az
Erdekképviseleti Forum gondoskodik a panasz, észrevétel, irasba foglalasarol.

Panaszok benytjtasdnak médja
A panasz szoban és irdsban is benyijthatd: az intézmény vezetdjéhez, az érdekvédelmi forum

elndkéhez vagy barmely taghoz. Tovabba az irdsos panasz atadhaté a vezetd Aapoldnak,
osztalyvezetd apolonak, mentélhigiénés csoport tagjainak is.

Panaszok kivizsgalasa

A férum az irdsban ill. széban elé terjesztett panaszokat koteles 15 napon beliil kivizsgalni és a
vizsgalat eredményérdl, a megtett intézkedésrl a panasztevét, torvényes képviseldjét, valamint a
fenntartot a panasz kivizsgalasara jogosult intézményvezetd koteles értesiteni.

A forum megvizsgélhatja azokat az iratokat, amelyekre a panasz vonatkozik és meghallgathatja az
érintett személyeket is.




Az érdekképviseleti forum iiléseinek dokumentalasa
Az iilésekrdl jegyzokonyvet kell felvenni, amelyben régziteni kell a panasz kivizsgalasanak modjat
és eredményét.

Ujszasz, 2023 februdr 28.
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A Hazirend 2. S-=ami melléklete

A Zagyvaparti 1dosek Otthona
Ellatottiogi Képviseloje

A Zagyvaparti Idések Otthona ellatottjogi képviseldje, az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat altal kijelolt ellatottjogi képviselé.

Munkdja soran célja, hogy az intézményvezetdkkel és a szakdolgozokkal egyiittmiikodve segitse az
szolgaltatast igénybe vevok jogainak érvényesitését. Intézmények ldtogatisa mellett részt vesz a
szolgaltatast igénybe vevogyiiléseken és érdekképviseleti forumokon is. Tajékoztatist ad a
szolgaltatast igénybe vevéknek, a szakdolgozoknak az szolgaltatdst igénybe vevoket megilletd
Jogokrol.

Fogadéora: Zagyvaparti Idosek Otthona
5052 Ujszasz, Akécfa ut 90.
valamennyi osztély tarsalgéjaban

Fogaddéra ideje:  elGzetes egyeztetést kivetden keriil kihirdetésre

Elérhetdségei: Az Intézmény hirdetétablain aktualizaltan megtalalhatéak, az 1JSZ honlapja
alapjan

Az ellatottjogi képviseldé a személyes gondoskodast nytijtd alap- és szakositott ellatist biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgiltatasban részesiilé részére nyiijt segitséget
jogai gyakorldsaban. Miikédése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokral,

o segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémdk megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgildsat az intézmény vezet$jénél és a fenntartonal, segitséget
nyijt a hatésagokhoz benyijtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosignal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviselsjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabbi ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,
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e a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.
Az ellatottjogi képviseld jogosult
e aszocialis szolgéltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
e a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl mdsolatot késziteni, az intézmény miik6désére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
e a szolgaltatast nyijté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Ujszész, 2023 februdr 28.
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